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FORMATION : « Mieux se connaitre pour mieux rentrer en relation face aux 

comportements des patients » 

   

OBJECTIFS 

 Comprendre à travers les apports théoriques les principaux troubles 
Etablir des conditions et modalités de communication 
Adapter sa posture professionnelle en intégrant les éléments de l’approche centrée sur la personne 
Mieux se connaitre pour mieux entrer en relation 
Gérer la violence 

CAPACITÉS  

VISÉES   

 Développement de ses propres capacités relationnelles 

Compréhension de ce qui est observé 

Appropriation de l’entretien infirmier dans une dimension interprofessionnelle 

PRÉ REQUIS     Pas de condition de qualification prérequise  

PUBLIC    Professionnels soignants exposés à des situations de gestion de la violence  

DÉLAI D’ACCÈS  La formation a lieu un mois après l’inscription 

DURÉE  
 3 jours de formation  
     20 et 21 Mars 2025 
     27 Mars 2025 

PROGRAMME DE 

FORMATION  

 DÉROULÉ DE LA FORMATION 

20 et 21 Mars 2025 (14H) 
Apports théoriques sur les attitudes comportementales 
Schéma de la communication 
Gestion de la violence 
 

27 Mars 2025 (7H) 

Situations expérientielles et analyse du contexte 
Réflexions et apports théoriques sur l’agressivité, la violence, le stress 
La violence en institution et services de soins 
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METHODES 
MOBILISEES 

 Les modalités pédagogiques utilisées sont les enseignements magistraux, les tests personnels, 
jeux de rôle et analyse de situation 

MODALITE 
D’EVALUATION  

 
Questionnaire individuel de formation 

VALIDATION DE LA 
FORMATION   

 Attestation de suivi de la formation (21h) délivrée aux stagiaires 

LIEU 
 Institut de Formation en Soins Infirmier 

 

3 bis Avenue Pasteur 

21140 Semur-en-Auxois  

TARIF   350€ la formation de 21 heures 

NOMBRE DE 

PARTICIPANTS 

 Groupe de 8 à 12 stagiaires 

 

  


